Zatgcznik nr 1 do regulaminu
Pouczenie o odstapieniu od umowy
Informacje dla klienta

Klient (Konsument) ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy produktow zakupionych w
sklepie w ciggu 14 dni od ich otrzymania na zasadach ponizszych, szerzej opisanych w
ustawie z dnia 30.05 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 nr 827).

Z uprawnienia wynikajgcego z przytoczonej ustawy, nie mogg skorzystac¢ klienci, ktorzy
nabywajg produkty w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg.

Otrzymanie produktu niezgodnego z zamdwieniem rozpatrywane jest wedtug procedury
reklamacji z tytutu rekojmi.

Wazne!
Art. 28 Bieg terminu do odstgpienia od umowy
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1.dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje towar, bedgc zobowigzany
do przeniesienia jego wlasnosci — od objecia towaru w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktora:

a) obejmuje wiele towardéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach
— od objecia w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszego z towardw;

2.dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

Art. 30. Tryb odstapienia od umowy

1.Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc przedsigbiorcy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor
stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy.

2.Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3.Jezeli przedsigbiorca zapewnia mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy drogg elektroniczng, konsument moze takze odstgpi¢ od umowy:

*a) przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego
zatgcznik nr 2 do ustawy;

*b) przez ztozenie oswiadczenia na stronie internetowej przedsigbiorcy.
Formularz pod linkiem wersja listowna lub elektroniczna)

4 .Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ konsumentowi na trwatym
nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
ztozonego w sposob, o ktérym mowa w ust. 3.

Art. 32. Obowigzki przedsiebiorcy po otrzymaniu oswiadczenia o odstapieniu od
umowy

1.Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$swiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrécié
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia towaru.



2.Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

3.Jezeli przedsigbiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od konsumenta,
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesdniej.

Koszty dodatkowych ustug np. wniesienia nie podlegajg zwrotowi

Klient otrzyma zwrot kosztéw dostarczenia najtanszej mozliwej formy dostawy
pomimo wybrania drozszej sposrod dostepnych w ofercie sprzedazy.

Art. 34. Zwrot towaru po odstapieniu od umowy

1.Konsument ma obowigzek zwrdcic towar przedsiebiorcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pozniej niz
14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy, chyba Zze przedsiebiorca
zaproponowat, ze sam odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
towaru przed jego uptywem.

2.Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru, chyba ze
przedsiebiorca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o
konieczno$ci poniesienia tych kosztéw.

3.Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a towar dostarczono
konsumentowi do miejsca, w ktérym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy,
przedsiebiorca jest zobowigzany do odebrania towaru na swoj koszt, gdy ze

wzgledu na charakter towaru nie mozna go odesta¢ w zwykty sposéb poczta.

4.Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru, chyba ze przedsiebiorca nie
poinformowat konsumenta o prawie odstgpienia od umowy zgodnie z wymaganiami
art.12 obowigzki informacyjne przedsiebiorcy ust. 1 pkt 9.

Produkt majacy stanowié petny zwrot srodkéw pienieznych nie moze byé¢
uzytkowany, a jedynie oceniony w granicach mozliwego nienaruszenia czy spetnia
wymagania Klienta.

Koszty zwrotu produktu pokrywa Klient (Kupujacy).
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